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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  

Το παρόν αποτελεί το δεύτερο παραδοτέο του έργου «Προώθηση καλών πρακτικών 

υγείας και ασφάλειας στις ελληνικές επιχειρήσεις» που ανατέθηκε στην ένωση 

εταιρειών  «ΑΚΡΩΝΥΜΟ ΜΕΛΕΤΗΤΙΚΗ Ε.Π.Ε.», «Ε.Ε.Δ.Ε.» και «ECO EFFICIENCY 

Ε.Π.Ε.» δια της από 29/11/13 (5/2013) Σύμβασης Έργου με την «Ανώνυμη Εταιρεία 

Αναπτυξιακών Δράσεων Στέγη της Ελληνικής Βιομηχανίας». 

 Η Έκθεση, πλην της παρούσας Εισαγωγής, διαρθρώνεται σε δύο κεφάλαια ως εξής: 

Το κεφάλαιο 1 περιλαμβάνει τον απολογισμό των εργασιών προετοιμασίας των 

ενημερωτικών ημερίδων, συμπεριλαμβανομένων των ενεργειών προσδιορισμού της 

θεματολογίας και ανάπτυξης του περιεχομένου του σχετικού υλικού ενημέρωσης. 

Το κεφάλαιο 2 περιλαμβάνει τρεις διακριτές ενότητες. Ειδικότερα, στην πρώτη 

ενότητα παρουσιάζεται ο απολογισμός των ενημερωτικών ημερίδων, κυρίως από την 

άποψη της συμμετοχής του κοινού στόχου σε αυτές. Στη δεύτερη ενότητα επιχειρείται 

η αξιολόγηση των ενημερωτικών ημερίδων, κυρίως με βάση τη γνώμη των 

συμμετεχόντων, όπως αυτή καταγράφεται στα ειδικά φύλλα αξιολόγησης που 

συμπλήρωναν. Τέλος, στην τρίτη ενότητα διατυπώνονται ορισμένες αξιολογικές 

εκτιμήσεις σχετικά με τη συμβολή των ημερίδων στον κύριο στόχο που του 

αποδίδονταν, βάσει του σχεδιασμού του έργου, και συγκεκριμένα, στην προώθηση των 

αρχών και των πρακτικών της συστηματικής διαχείρισης της Υγείας και της Ασφάλειας 

στην Εργασία σε εκπροσώπους και στελέχη ελληνικών επιχειρήσεων και φορέων, 

καθώς και στην ευαισθητοποίηση σημαντικού αριθμού στελεχών επιχειρήσεων και 

εμπειρογνωμόνων σχετικά με τις δράσεις και τους στόχους του παρόντος έργου. Στο 

πλαίσιο αυτό, διατυπώνονται και ορισμένες επισημάνσεις για τη συνέχεια του έργου. 

Πέραν των δύο αυτών κεφαλαίων, στο τέλος της έκθεσης παρατίθενται τα κάτωθι 

Παραρτήματα:  

 Παράρτημα Ι – Προσκλήσεις Ημερίδων 

 Παράρτημα ΙΙ – Έντυπο Υλικό Ημερίδων 

 Παράρτημα ΙΙΙ – Φωτογραφικό Υλικό Ημερίδων 

 

 

Αθήνα, 29/3/2014 
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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ  

Η διοργάνωση και διεξαγωγή των τριών ενημερωτικών ημερίδων με θέμα την 

παρουσίαση πρακτικών συστηματικής διαχείρισης της Υγείας και της Ασφάλειας στην 

Εργασία (ΣΔΥΑΕ) αποτελεί κομβικό σημείο για την επιτυχία της υλοποίησης του έργου 

«Προώθηση καλών πρακτικών υγείας και ασφάλειας στις ελληνικές επιχειρήσεις».  

 

Η προετοιμασία των ενημερωτικών ημερίδων περιελάμβανε τις εξής κύριες ενέργειες: 

- τον προσδιορισμό του κοινού στόχου των ημερίδων, καθώς και τον προσδιορισμό 

των κατάλληλων μέσων και διαδικασιών προσέγγισής του, 

- τον προσδιορισμό της θεματολογίας και του περιεχομένου των παρουσιάσεων, 

- την ανάπτυξη του ενημερωτικού υλικού που θα διανέμετο στους συμμετέχοντες, 

- την επιλογή και την πρόσκληση των ομιλητών, 

- την επιλογή του χώρου διεξαγωγής των ημερίδων, καθώς και την οργάνωση των 

εργασιών διεξαγωγής τους, 

- τον προσδιορισμό και την ανάπτυξη των ενεργειών δημοσιότητας των ημερίδων, σε 

συνάρτηση του ειδικού κοινού στόχου τους. 

 

Κατ’εφαρμογή του αρχικά συμφωνημένου με την Αναθέτουσα Αρχή σχεδιασμού οι 

ενημερωτικές ημερίδες πραγματοποιήθηκαν: 

- στο Βόλο, στις 26/2/2014, όπου υπέβαλλαν –ηλεκτρονικά- ενδιαφέρον συμμετοχής 

11 ατόμα και τελικώς προσήλθαν στην ημερίδα 31,  

- στη Θεσσαλονίκη, στις 5/3/2014, όπου υπέβαλλαν –ηλεκτρονικά- ενδιαφέρον 

συμμετοχής 23 ατόμα και τελικώς προσήλθαν στην ημερίδα 31,  

- στην Αθήνα, στις 12/3/2014, όπου υπέβαλλαν –ηλεκτρονικά- ενδιαφέρον 

συμμετοχής 38 ατόμα και τελικώς προσήλθαν στην ημερίδα 40. 

 

Σε γενικές γραμμές, ικανοποιητική από άποψης συμμετοχής, κρίνεται η ημερίδα του 

Βόλου και μη ικανοποιητικές οι ημερίδες της Θεσσαλονίκης και της Αθήνας. Η σύνθεση 

των συμμετεχόντων μπορεί να κριθεί ικανοποιητική, κυρίως από την άποψη του 

βαθμού εκπροσώπησης των επιχειρήσεων του δευτερογενούς τομέα. Λαμβάνοντας 

υπόψιν τις επικοινωνιακές τεχνικές, που τελικώς συνέβαλλαν στη συμμετοχή του 

κοινού στόχου στις τρεις ημερίδες, μπορεί να συναχθεί ότι η πιθανότητα της 

συμμετοχής κάποιου αποδέκτη της πρόσκλησης μεγιστοποιείται όταν παράλληλα, έχουν 

γίνει αποδέκτες των σχετικών προσκλήσεων και οι διοικήσεις των επιχειρήσεων. 

Σε γενικές γραμμές, από τους συμμετέχοντες αξιολογήθηκαν θετικά, τόσο οι 

οργανωτικές πλευρές των ημερίδων (ημερομηνία, ώρα και τόπος διεξαγωγής, 
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γραμματεία κ.ά.), όσο και το περιεχόμενο των εισηγήσεων. Κάποιες περιορισμένες 

παρατηρήσεις αφορούσαν στην έκταση των εισηγήσεων και την ώρα διεξαγωγής της 

ημερίδας στην Αθήνα. 

 

Μετά το πέρας των ενημερωτικών ημερίδων υποβλήθηκαν από τους συμμετέχοντες σε 

αυτές σαράντα (40) αιτήσεις ενδιαφέροντος για συμμετοχή στο Πρόγραμμα Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας και επιπλέον έξι (6) αιτήσεις ενδιαφέροντος για συμμετοχή 

στοΠρόγραμμα Επιμόρφωσης των δέκα (10) εξειδικευμένων συμβούλων 

(«πολλαπλασιαστών»).  

 

Λαμβάνοντας υπόψιν τον επικοινωνιακό αντίκτυπο και τα αποτελέσματα των 

ενημερωτικών ημερίδων στην τροφοδοσία των επόμενων φάσεων του έργου κρίνεται 

σκόπιμη η λήψη πολύ στοχευμένων, συμπληρωματικών μέτρων, που σε κάθε 

περίπτωση θα συμφωνηθούν με την Αναθέτουσα Αρχή. 
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11..  ΑΑΠΠΟΟΛΛΟΟΓΓΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΩΩΝΝ  ΠΠΡΡΟΟΕΕΤΤΟΟΙΙΜΜΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ  ΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΝΝΗΗΜΜΕΕΡΡΩΩΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΗΗΜΜΕΕΡΡΙΙΔΔΩΩΝΝ  

 
Η διοργάνωση και διεξαγωγή των τριών ενημερωτικών ημερίδων με θέμα την 

παρουσίαση πρακτικών συστηματικής διαχείρισης της Υγείας και της Ασφάλειας στην 

Εργασία (ΣΔΥΑΕ) αποτελεί κομβικό σημείο για την επιτυχία της υλοποίησης του έργου 

«Προώθηση καλών πρακτικών υγείας και ασφάλειας στις ελληνικές επιχειρήσεις». 

Σύμφωνα με τον αναλυτικό σχεδιασμό του έργου, ο στόχος των τριών αυτών 

ενημερωτικών ημερίδων είναι διπλός. Πρώτον, η παρουσίαση αρχών και πρακτικών 

Συστηματικής Διαχείρισης της Υγείας και της Ασφάλειας στην Εργασία (ΣΔΥΑΕ) με 

στόχο να προωθηθούν αυτές οι πρακτικές και τα οφέλη τους σε εκπροσώπους και 

στελέχη ελληνικών επιχειρήσεων και φορέων. Δεύτερον, η ευαισθητοποίηση 

σημαντικού αριθμού στελεχών επιχειρήσεων και εμπειρογνωμόνων σχετικά με τους 

στόχους και τις δράσεις του έργου, ώστε να αναπτυχθεί το κατάλληλο περιβάλλον που 

θα διευκολύνει την εφαρμογή του, με τη συμμετοχή τους στα προγράμματα μεταφοράς 

τεχνογνωσίας προκειμένου για την ενσωμάτωση των αρχών της ΣΔΥΑΕ στις διαδικασίες 

των επιχειρήσεων. 

Σε πρώτη φάση και σε συμφωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, η διεξαγωγή των τριών 

ενημερωτικών ημερίδων προγραμματίστηκε ως εξής: 

- στο Βόλο, στις 26/2/2014, 

- στη Θεσσαλονίκη, στις 5/3/2014, 

- στην Αθήνα, στις 12/3/2014. 

 

Η προετοιμασία των ενημερωτικών ημερίδων περιελάμβανε τις εξής κύριες ενέργειες: 

- τον προσδιορισμό του κοινού στόχου των ημερίδων, καθώς και τον προσδιορισμό 

των κατάλληλων μέσων και διαδικασιών προσέγγισής του, 

- τον προσδιορισμό της θεματολογίας και του περιεχομένου των παρουσιάσεων, 

- την ανάπτυξη του ενημερωτικού υλικού που θα διανέμετο στους συμμετέχοντες, 

- την επιλογή και την πρόσκληση των ομιλητών, 

- την επιλογή του χώρου διεξαγωγής των ημερίδων, καθώς και την οργάνωση των 

εργασιών διεξαγωγής τους, 

- τον προσδιορισμό και την ανάπτυξη των ενεργειών δημοσιότητας των ημερίδων, σε 

συνάρτηση του ειδικού κοινού στόχου τους. 
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Αναλυτικότερα: 

1. Προσδιορισμός του κοινού στόχου και των μέσων προσέγγισής του 

Σε συμφωνία με την Αναθέτουσα Αρχή ως κοινό στόχος (target group) των 

ενημερωτικών ημερίδων προσδιορίστηκαν οι εκπρόσωποι ή τα στελέχη διοίκησης ή 

εξειδικευμένα στελέχη με αρμοδιότητα στις λειτουργίες της Υγείας και της Ασφάλειας 

των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην ευρύτερη γεωγραφική εμβέλεια των 

πόλεων διεξαγωγής των ενημερωτικών ημερίδων. Υιοθετήθηκε συνεπώς εξαρχής μια 

ποιοτική και κατ’επέκταση ποσοτική οριοθέτηση του κοινού στόχου, με βασικό κριτήριο 

το ρόλο που τα στελέχη αυτά επιτελούν για την προώθηση των αρχών και των 

πρακτικών της ΣΔΥΑΕ, καθώς και με βάση την προσδοκώμενη αξία που θα είχε η 

συμμετοχή τους στο πρόγραμμα μεταφοράς τεχνογνωσίας. Στο πλαίσιο του βασικού 

αυτού προσανατολισμού, επιπλέον κριτήρια οριοθέτησης του κοινού στόχου των 

ενημερωτικών ημερίδων αποτέλεσαν το μέγεθος και η κλαδική σύνθεση των 

επιχειρήσεων που θα εκπροσωπούσαν οι συμμετέχοντες. Συγκεκριμένα, επιδιώχθηκε η 

συμμετοχή εκπροσώπων επιχειρήσεων μεγέθους άνω των 10 εργαζομένων, με 

διασπορά σε όλους τους τομείς και τους κλάδους οικονομικής δραστηριότητας, δίνοντας 

όμως τη δέουσα βαρύτητα σε επιχειρήσεις κλάδων με μεγάλο βαθμό ενδιαφέροντος / 

ανάγκης εφαρμογής αρχών και καλών πρακτικών ΣΔΥΑΕ. 

Επί τη βάσει των ανωτέρω περιοριστικών κατευθύνσεων η προσέγγιση του κοινού 

στόχου των ενημερωτικών ημερίδων έγινε προσωποιημένα, αξιοποιώντας δύο κύριες 

πηγές δεδομένων: 

(α) τον κατάλογο των επιχειρήσεων που με τον έναν ή τον άλλον τρόπο συμμετείχαν 

στο έργο «Μελέτη Στρατηγικής των Ελληνικών Επιχειρήσεων για την Ανάπτυξη 

Πρακτικών Αναβάθμισης του Περιβάλλοντος Εργασίας», και 

(β)το μητρώο των επιχειρήσεων της ΕΕΔΕ, «φιλτραρισμένο» βάσει του μεγέθους και 

της έδρας των επιχειρήσεων.  

Τα δύο αυτά αρχεία που αριθμούσαν 436 και 453 εγγραφές αντίστοιχα, στη συνέχεια 

συγχωνεύθηκαν ούτως ώστε να αποτελέσουν ένα κοινό αρχείο, χωρίς επικαλύψεις. Από 

τη συγχώνευση αυτή προέκυψε ένα νέο αρχείο που αριθμούσε 770 εγγραφές 

κατανεμημένες βάσει της έδρας της επιχείρησης, ως ακολούθως: 

• 529 με αντιστοιχία στην ενημερωτική ημερίδα της Αθήνας, 

• 223 με αντιστοιχία στην ενημερωτική ημερίδα της Θεσσαλονίκης, 

• 18 με αντιστοιχία στην ενημερωτική ημερίδα του Βόλου. 

Σε όλα τα εγγεγραμμένα μέλη του ανωτέρω αρχείου απεστάλλησαν ατομικές 

προσκλήσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ενώ στη συνέχεια, επιχειρήθηκε μέσω 

τηλεφωνικής επικοινωνίας η επιβεβαίωση της λήψης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

και η τρόπον τινά δέσμευση της συμμετοχής του αποδέκτη. Επικουρικά, αξιοποιήθηκαν 
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επίσης οι συνεργασίες των μελών της Αναδόχου Ένωσης με τον Σύνδεσμο Βιομηχανιών 

Θεσσαλίας και Κεντρικής Ελλάδος, τον Σύνδεσμο εξαγωγέων Βορείου Ελλάδας, το 

τμήμα Μακεδονίας της ΕΕΔΕ, καθώς και με στελέχη μεμονωμένων επιχειρήσεων, 

προκειμένου για την ενίσχυση της συμμετοχής στοχευμένου κοινού, κυρίως στις 

ημερίδες του Βόλου και της Θεσσαλονίκης. Από την αξιοποίηση και ενεργοποίηση των 

συνεργασιών αυτών διακινήθηκε ένας επιπλέον αριθμός (άνω των 150) ονομαστικών 

προσκλήσεων. 

Η ηλεκτρονική αποστολή της πρόσκλησης συνοδευόταν από το Πρόγραμμα (agenda) 

της ενημερωτικής ημερίδας, από ειδικά διαμορφωμένο Ενημερωτικό υλικό (βλ. στη 

συνέχεια), καθώς και από Αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος συμμετοχής στην ημερίδα. 

Ας σημειωθεί σχετικά ότι η Αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος συμμετοχής στην ημερίδα 

είχε αναπτυχθεί σε web based εφαρμογή (google form), έτσι ώστε με τη συμπλήρωση 

και αποστολή της να ενημερώνεται σε πραγματικό χρόνο (real time) το σχετικό αρχείο 

του αναδόχου. 

 

 

2. Προσδιορισμός της θεματολογίας και του περιεχομένου των παρουσιάσεων και 

του ενημερωτικού υλικού 

Η θεματολογία και το περιεχόμενο των παρουσιάσεων προσδιορίστηκαν κατά τρόπο 

ώστε να καλύπτουν θέματα ευαισθητοποίησης, πρόληψης, οργάνωσης, επικοινωνίας 

εντός της επιχείρησης, αλλά και εκτός αυτής, είτε με άλλες επιχειρήσεις, είτε με 

ειδικούς (ανάπτυξη δικτύωσης), σχετικά με τους κινδύνους (παλαιούς και νέους) που 

εμφανίζονται κατά την εργασία. Παράλληλα, δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στις 

πρωτοβουλίες και δράσεις που αναπτύσσει η αναθέτουσα αρχή σχετικά με το εργασιακό 

περιβάλλον με ταυτόχρονη προτροπή και προετοιμασία για την συμμετοχή 

επιχειρήσεων και φορέων στα Προγράμματα Μεταφοράς Τεχνογνωσίας και δικτύωσης 

που θα ακολουθήσουν στο πλαίσιο του έργου. Το περιεχόμενο των παρουσιάσεων 

αναπτύχθηκε από τους ίδιους τους προσκεκλημένους ομιλητές (βλ. στη συνέχεια), σε 

μορφή power point, βάσει κατευθύνσεων που τους δόθηκαν από τα στελέχη της 

ομάδας έργου.   

Το ενημερωτικό έντυπο που διακινήθηκε στους συμμετέχοντες βασίστηκε στα 

αποτελέσματα που αναδείχθηκαν από το Έργο «Μελέτη Στρατηγικής των Ελληνικών 

Επιχειρήσεων για την Ανάπτυξη Πρακτικών Αναβάθμισης του Περιβάλλοντος 

Εργασίας». Ως αποτέλεσμα της επεξεργασίας αυτής το ενημερωτικό έντυπο με τίτλο  

«Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία: Παράγοντας Σταθερότητας και Βελτίωσης της 

Ανταγωνιστικότητας των Επιχειρήσεων» είχε έκταση τεσσάρων (4) σελίδων και περιείχε 

τις εξής βασικές ενότητες: 

- Ο ΣΕΒ για την Προώθηση της Υγείας και Ασφάλειας στις Ελληνικές Επιχειρήσεις 
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- Το Σύστημα Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία (ΣΔΥΑΕ) 

- Διάρθρωση του ‘Εργου «Προώθηση Καλών Πρακτικών Υγείας και Ασφάλειας      

σε Ελληνικές Επιχειρήσεις» 

- Περιγραφή των ωφελειών των επιχειρήσεων από τη συμμετοχή τους στο 

πρόγραμμα μεταφοράς τεχνογνωσίας που παρέχεται στο πλαίσιο του έργου 

 

 

3. Επιλογή ομιλητών 

Στο πλαίσιο της προετοιμασίας για τις τρεις ενημερωτικές ημερίδες επιλέχθηκαν σε 

συμφωνία με την αναθέτουσα αρχή ομιλητές με κριτήριο την εμπειρία τους σε σχέση με 

το θέμα της υγείας και ασφάλειας στις επιχειρήσεις, το βαθμό εξειδίκευσής τους με το 

θεματικό αντικείμενο, καθώς και στοιχεία της προσωπικότητάς τους όπως η 

επικοινωνιακή ικανότητα, η μεταδοτικότητα, η υπομονή και επιμονή, η υπευθυνότητα, 

η διάθεση συνεργασίας κ.λπ. Στη βάση των προδιαγραφών αυτών ως κύριοι ομιλητές 

των ημερίδων προτάθηκαν και αποδέχθηκαν οι κύριοι:  

- Αντώνης Χριστοδούλου, Αναπληρωτής Προϊστάμενος Γενικής Δ/νσης Συνθηκών και 

Υγιεινής της Εργασίας του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και 

Πρόνοιας, ο οποίος ανέπτυξε την εισήγηση με θέμα «Το θεσμικό πλαίσιο και η 

πολιτική της Υγείας και Ασφάλειας στην Ελλάδα: Προβλήματα και προκλήσεις» 

- Χρήστος Καβαλόπουλος, Γενικός Διευθυντής του Συνδέσμου Μεταλλευτικών 

Επιχειρήσεων, ο οποίος ανέπτυξε την εισήγηση με θέμα «Υγεία και Ασφάλεια στην 

Εργασία: Κοστίζει ή Αξίζει; Ευρωπαϊκή και Ελληνική πραγματικότητα» 

Ειδικά για την ενημερωτική ημερίδα της Θεσσαλονίκης, τον κ. Χριστοδούλου, ο οποίος 

για τη συγκεκριμένη ημερομηνία είχε ανειλημμένες υποχρεώσεις εκτός Ελλάδας,  

αντικατέστησε ο κ. Ιωάννης Κωνσταντακόπουλος, εκπρόσωπος της Γενικής Δ/νσης 

Συνθηκών και Υγιεινής της Εργασίας του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης 

και Πρόνοιας, ο οποίος ανέπτυξε την εισήγηση με θέμα «Πρωτοβουλίες και εργαλεία για 

την προαγωγή των θεμάτων Ασφάλειας και Υγείας στην Εργασία σε ευρωπαϊκό και 

εθνικό επίπεδο». 

 

Εκτός των κεντρικών ομιλητών, δομημένες παρουσιάσεις που προβλέπονταν στην 

agenda των ημερίδων εισηγούνταν: 

- η κ. Άννα Βάσιλα, στέλεχος της Στέγης Ελληνικής Βιομηχανίας, η οποία απηύθηνε 

χαιρετισμό της Αναθέτουσας Αρχής, αναπτύσσοντας τις σχετικές δράσεις και 

πρωτοβουλίες του ΣΕΒ, καθώς και τους στόχους και τις κύριες δράσεις του έργου 

«Προώθηση καλών πρακτικών υγείας και ασφάλειας στις ελληνικές επιχειρήσεις», 
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- ο κ. Μαραμπούτης Πέτρος, στέλεχος της ομάδας έργου του αναδόχου, ο οποίος στο 

πλαίσιο του «εργαστηριακού» μέρους των ημερίδων παρουσίαζε κυρίως το πλαίσιο 

αρχών και τα αναμενόμενα οφέλη της ΣΔΥΑΕ, 

- η κ. Έλενα Νικολάου, στέλεχος της ομάδας έργου του αναδόχου, η οποία στο 

πλαίσιο του «εργαστηριακού» μέρους των ημερίδων παρουσίαζε επιλεγμένες καλές 

πρακτικές ελληνικών επιχειρήσεων στην ανάπτυξη και εφαρμογή ΣΔΥΑΕ. 

  

 

4. Επιλογή των χώρων διεξαγωγής των ημερίδων και οργάνωση των εργασιών 

διεξαγωγής τους 

Βασικά κριτήρια επιλογής των χώρων διεξαγωγής των ημερίδων ήταν η θέση τους έτσι 

ώστε να διευκολύνεται ή και να προσελκύεται η συμμετοχή των ενδιαφερομένων, 

καθώς και η επάρκεια τους, τόσο όσον αφορά στην κάλυψη των απαιτήσεων του 

προσδοκώμενου αριθμού των συμμετεχόντων, όσο και όσον αφορά στην κάλυψη των 

τεχνικών προδιαγραφών των εκδηλώσεων. 

Με βάση τις προδιαγραφές αυτές επιλέχθηκαν οι εξής χώροι: 

- αίθουσα εκδηλώσεων χωρητικότητας 60 ατόμων στο ξενοδοχείο Park Hotel για 

την ενημερωτική ημερίδα του Βόλου, 

- αίθουσα εκδηλώσεων χωρητικότητας 150 ατόμων στο ξενοδοχείο The Met Hotel 

για την ενημερωτική ημερίδα της Θεσσαλονίκης, 

- το συνεδριακό κέντρο της ΕΕΔΕ χωρητικότητας 350 ατόμων, για την 

ενημερωτική ημερίδα της Αθήνας. 

Όλοι οι χώροι διεξαγωγής των ημερίδων ήταν εξοπλισμένες με κατάλληλο 

οπτικοακουστικό υλικό, Podium κεντρικού ομιλητή, Panel  ομιλητών, Πλήρη 

μεγαφωνική και ηχητική εγκατάσταση, Η/Υ, LCD Projector, Οθόνη προβολής, Παροχή 

Wi-Fi σύνδεση και χώρο του foyer για χρήση, γραμματείας και χρήση Catering. Πριν και 

κατά τη διάρκεια των ενημερωτικών ημερίδων διατίθενταν στους συμμετέχοντες  

ροφήματα (καφές, τσάι, βουτήματα και νερό), ενώ ειδικά για την ημερίδα της Αθήνας, 

προβλέφθηκε επίσης ελαφρύ γεύμα που διατέθηκε μετά τη λήξη της. 

 

 Κάθε ημερίδα υποστηρίζονταν από γραμματεία η οποία αναλάμβανε: 

- τη διανομή του υλικού της ημερίδας το οποίο δατίθετο σε πάνινη τσάντα με τα 

λογότυπα του έργου και περιελάμβανε την agenda της ημερίδας, το ενημερωτικό 

έντυπο, την έντυπη αίτηση συμμετοχής στο πρόγραμμα μεταφοράς τεχνογνωσίας, 

το έντυπο αξιολόγησης / αποτίμησης της ημερίδας, μπλόκ και στυλό, 

- την υποδοχή και εγγραφή των σχετικών στοιχείων επικοινωνίας των συμμετεχόντων 

- τη συλλογή και καταχώρηση των εντύπων αξιολόγησης / αποτίμησης της ημερίδας 
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- την παροχή γενικών υπηρεσιών γραμματειακής υποστήριξης στη διάρκεια της 

ημερίδας 

 

Επίσης, σε κάθε ημερίδα: 

- Εξασφαλίστηκε φωτογραφική κάλυψη. Ψηφιοποιημένο υλικό από τη φωτοφραφική 

κάλυψη των ημερίδων περιέχεται στην ηλεκτρονική αποστολή της Έκθεσης. 

- Αναρτήθηκαν αφίσσες και πλαστικοποιημένο roll up banner με τα λογότυπα και τα 

στοιχεία του έργου, 

- Προβλήθηκαν ηλεκτρονικά banner με τα λογότυπα και τα στοιχεία του έργου. 

 

 

5. Πλαίσιο δημοσιότητας των ημερίδων 

Το σύνολο του υλικού που αξιοποιήθηκε για την οργάνωση και την προβολή των 

ημερίδων (agenda, πρόσκληση, αίτηση συμμετοχής στην ημερίδα, αίτηση συμμετοχής 

στο πρόγραμμα μεταφοράς τεχνογνωσίας, ενημερωτικό έντυπο, banner, αφίσσα, 

τσάντα, κλπ) αναπτύχθηκε τηρώντας τον Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006, όπως 

τροποποιήθηκε από τον Κανονισμό 846/2009, σχετικά με τις δράσεις πληροφόρησης 

και δημοσιότητας των κρατών μελών της Ε.Ε. για τις παρεμβάσεις των διαρθρωτικών 

ταμείων.
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22..  ΑΑΠΠΟΟΛΛΟΟΓΓΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΝΝΗΗΜΜΕΕΡΡΩΩΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  

ΗΗΜΜΕΕΡΡΙΙΔΔΩΩΝΝ  

2.1 Βασικά στοιχεία απολογισμού των ενημερωτικών ημερίδων 

Κατ’εφαρμογή του αρχικά συμφωνημένου με την Αναθέτουσα Αρχή σχεδιασμού οι 

ενημερωτικές ημερίδες πραγματοποιήθηκαν: 

- στο Βόλο, στις 26/2/2014, όπου υπέβαλλαν –ηλεκτρονικά- ενδιαφέρον συμμετοχής 

11 ατόμα και τελικώς προσήλθαν στην ημερίδα 31,  

- στη Θεσσαλονίκη, στις 5/3/2014, όπου υπέβαλλαν –ηλεκτρονικά- ενδιαφέρον 

συμμετοχής 23 ατόμα και τελικώς προσήλθαν στην ημερίδα 31,  

- στην Αθήνα, στις 12/3/2014, όπου υπέβαλλαν –ηλεκτρονικά- ενδιαφέρον 

συμμετοχής 38 ατόμα και τελικώς προσήλθαν στην ημερίδα 40. 

 

Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η σύνθεση των συμμετεχόντων από την άποψη της 

οικονομικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων που απασχολούνται ή/και εκπροσωπούν 

αποτυπώνεται στον επόμενο πίνακα: 

 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ 

 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 
ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ 

 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ 

 
ΕΜΠΟΡΙΟ 

 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

 
ΧΩΡΙΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΒΟΛΟΣ 31 8 6 3 14 1 

ΘΕΣ/ΚΗ 31 9 4 5 12 1 

ΑΘΗΝΑ 40 18 5 2 15  

ΣΥΝΟΛΟ 
102 

100% 

34 

33,3% 

15 

14,7% 

10 

9,8% 

41 

40,2% 

2 

2,0% 

 

Με βάση τα ανωτέρω, ικανοποιητική από άποψης συμμετοχής, κρίνεται η ημερίδα του 

Βόλου και μη ικανοποιητικές οι ημερίδες της Θεσσαλονίκης και της Αθήνας. Από την 

άλλη πλευρά, η σύνθεση των συμμετεχόντων μπορεί να κριθεί ικανοποιητική, κυρίως 

από την άποψη του βαθμού εκπροσώπησης των επιχειρήσεων του δευτερογενούς τομέα 

(33,3% του συνόλου). 

 

Η μέση διάρκεια των εργασιών των ημερίδων ανήλθε περίπου σε δυόμισι ώρες, χωρίς 

διάλειμμα, ενώ παρεμβάσεις ή ερωτήματα διατυπώθηκαν από επτά (Θεσσαλονίκη) έως 

έντεκα (Αθήνα) συμμετέχοντες. Λαμβάνοντας υπόψιν ότι κατά τη διάρκεια των 

ημερίδων δεν υπήρχαν παρά ελάχιστες αποχωρήσεις συμμετεχόντων, εκτιμάται ότι σε 

γενικές γραμμές συγκέντρωσαν το ενδιαφέρον των συμμετεχόντων. 
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2.2 Αποτελέσματα αξιολόγησης των ενημερωτικών ημερίδων 

από τους συμμετέχοντες 

Από το σύνολο των 102 συμμετεχόντων στις ενημερωτικές ημερίδες οι 54 

συμπλήρωσαν το σχετικό έντυπο αξιολόγησης. Από αυτούς, οι 19 αφορούν στην 

ημερίδα του Βόλου (19/31 συμμετοχές), οι 17 της Θεσσαλονίκης (17/31 συμμετοχές) 

και οι 18 της Αθήνας (18/40 συμμετοχές). Έστω και οριακά συνεπώς, προκύπτει το 

μεγαλύτερο ενδιαφέρον αξιολόγησης των δρώμενων της ημερίδας από τους 

συμμετέχοντες στην εκδήλωση του Βόλου. 

 

Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η ποσοστιαία κατανομή των απαντήσεων στην 

ερώτηση για τον τρόπο που πληροφορήθηκαν την εκδήλωση, παρουσιάζεται στο 

επόμενο διάγραμμα: 

 

Οι δύο κύριοι τρόποι που πληροφορήθηκαν οι ενδιαφέρομενοι τις ενημερωτικές 

ημερίδες ήταν η προσωπική πρόσκληση και η υπόδειξη / παρότρυνση της εταιρίας. Αν 

κάτι παρουσιάζει ενδιαφέρον στην κατανομή των σχετικών απαντήσεων είναι ότι στο 

Βόλο, όπου για τα μεγέθη της πόλης η συμμετοχή ήταν υψηλή, το κύριο μέσο 

πληροφόρησης ήταν η παρότρυνση από την εταιρία, ενώ αντίθετα στη Θεσσαλονίκη και 

το Βόλο το κύριο μέσο πληροφόρησης ήταν η προσωπική πρόσκληση. Από τη 

διαπίστωση αυτή προκύπτει ένα χρήσιμο «μάθημα» για το μέλλον: οι διοικήσεις των 

επιχειρήσεων αποτελούν τους σημαντικότερους αποδέκτες των σχετικών προσκλήσεων 

ή διαφορετικά, η πιθανότητα της συμμετοχής κάποιου αποδέκτη της πρόσκλησης 

μεγιστοποιείται όταν παράλληλα, έχουν γίνει αποδέκτες των σχετικών προσκλήσεων και 

οι διοικήσεις των επιχειρήσεων. 
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Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η ποσοστιαία κατανομή των απαντήσεων στην 

ερώτηση για την καταλληλότητα της ημερομηνίας και της ώρας διεξαγωγής της 

εκδήλωσης, παρουσιάζεται στο επόμενο διάγραμμα: 

 

 
 
Σε γενικές γραμμές, η ημερομηνία και η ώρα διεξαγωγής των εκδηλώσεων 

αξιολογούνται θετικά από τους συμμετέχοντες. Περιθώρια βελτίωσης φαίνεται ότι 

υπήρχαν στο Βόλο (αυτό μάλλον σχετίζεται με το ότι την ίδια ημέρα και ώρα 

διεξάγονταν σε κοντινό χώρο άλλη εκδήλωση με ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τις 

επιχειρήσεις) και στην Αθήνα, όπου μάλλον ήταν ακατάλληλη η ώρα της εκδήλωσης 

(12.00 το μεσημέρι). 

 
Οι χώροι (τοποθεσία και υποδομές / εγκαταστάσεις) διεξαγωγής των ημερίδων 

αξιολογούνται πολύ θετικά από το σύνολο των συμμετεχόντων. Συγκεντρωτικά και ανά 

ημερίδα, η ποσοστιαία κατανομή των απαντήσεων στην ερώτηση για την 

καταλληλότητα του χώρου διεξαγωγής της εκδήλωσης, παρουσιάζεται στο επόμενο 

διάγραμμα: 
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Σχεδόν το σύνολο των ερωτώμενων αξιολογεί θετικά έως πολύ θετικά την οργάνωση 

της εκδήλωσης. Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η ποσοστιαία κατανομή των 

απαντήσεων στην ερώτηση για την αξιολόγηση της οργάνωσης της εκδήλωσης, 

παρουσιάζεται στο επόμενο διάγραμμα: 

 
 

 
Επίσης, σχεδόν το σύνολο των ερωτώμενων αξιολογεί θετικά έως πολύ θετικά το 

περιεχόμενο των εισηγήσεων της εκδήλωσης. Πάντως, σχετικά καλύτερα αξιολογείται 

το περιεχόμενο των εισηγήσεων απο τους ερωτώμενους στην ημερίδα της 

Θεσσαλονίκης. Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η ποσοστιαία κατανομή των 

απαντήσεων στην ερώτηση για την αξιολόγηση του περιεχομένου των εισηγήσεων της 

εκδήλωσης, παρουσιάζεται στο επόμενο διάγραμμα: 
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Τέλος, σχεδόν το σύνολο των ερωτώμενων αξιολογεί, σε γενικές γραμμές, την 

εκδήλωση θετικά έως πολύ θετικά. Μια κάπως ενδιαφέρουσα παρατήρηση είναι ότι σε 

γενικές γραμμές η γενική εικόνα των εκδηλώσεων βελτιώνεται σύμφωνα με τη χρονική 

σειρά διεξαγωγής τους: ικανοποιητικά στο Βόλο, καλύτερα στη Θεσσαλονίκη και ακόμη 

καλύτερα στην Αθήνα. Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η ποσοστιαία κατανομή των 

απαντήσεων στην ερώτηση για την αξιολόγηση του περιεχομένου των εισηγήσεων της 

εκδήλωσης, παρουσιάζεται στο επόμενο διάγραμμα: 
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Επιπλέον παρατηρήσεις και υποδείξεις που διατυπώθηκαν από ορισμένους 

συμμετέχοντες που συμπλήρωσαν τα έντυπα αξιολόγησης των ημερίδων αναφέρονται 

κυρίως στα εξής: 

- Στην ανάγκη παροχής επιπλέον ενημερωτικού υλικού μαζί με την αποστολή της 

πρόσκλησης συμμετοχής στις ημερίδες (Βόλος). Η παρατήρηση αυτή ελήφθη 

υπόψιν άμεσα, και στις επόμενες ημερίδες μαζί με την πρόσκληση και το πρόγραμμα 

της ημερίδας αποστέλλονταν και το ενημερωτικό έντυπο. 

- Στην ανάγκη εκτενέστερης παρουσίασης της ηλεκρονικής πλατφόρμας OiRA του 

Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας. 

- Στο περιεχόμενο και τη διάρκεια των εισηγήσεων, που ζητούσαν να είναι 

περισσότερο στοχευμένες και μικρότερης διάρκειας. 

- Στην ανάρτηση των εισηγήσεων στο site της Αναθέτουσας Αρχής. 

- Στη λήψη αποτελεσματικότερων επικοινωνιακών πρακτικών που θα συμβάλλουν 

στην περαιτέρω ευαισθητοποίηση και συμμετοχή των επιχειρήσεων σε δράσεις 

παρόμοιου ενδιαφέροντος. 

- Στην ανάδειξη της ανάγκης ενίσχυσης του ρόλου του τεχνικού Ασφαλείας στις 

επιχειρήσεις. 

- Στην ανάγκη διεύρυνσης του κοινού στόχου των πολιτικών υγείας και ασφάλειας, 

ώστε να συμπεριλαμβάνει τα τμήματα αξιοποίησης / διαχείρισης ανθρώπινου 

δυναμικού, καθώς και τις οικονομικές υπηρεσίες των επιχειρήσεων, δεδομένου ότι 

είναι ελάχιστα ευαισθητοποιημένα. 

- Στην υπόδειξη διεξαγωγής των ημερίδων σε ώρες που δεν «κόβουν» την εργάσιμη 

ημέρα (Αθήνα). 

 

2.3 Αξιολόγηση της συμβολής των ενημερωτικών ημερίδων 

στους στόχους του έργου 

Μετά το πέρας των ενημερωτικών ημερίδων υποβλήθηκαν από τους συμμετέχοντες σε 

αυτές σαράντα (40) αιτήσεις ενδιαφέροντος για συμμετοχή στο Πρόγραμμα Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας και επιπλέον έξι (6) αιτήσεις ενδιαφέροντος για συμμετοχή στο 

Πρόγραμμα Επιμόρφωσης των δέκα (10) εξειδικευμένων συμβούλων 

(«πολλαπλασιαστών»).  

Συγκεντρωτικά και ανά ημερίδα, η σύνθεση των ενδιαφερόμενων για συμμετοχή στο 

πρόγραμμα μεταφοράς τεχνογνωσίας από την άποψη της οικονομικής δραστηριότητας 

των επιχειρήσεων που απασχολούνται ή/και εκπροσωπούν αποτυπώνεται στον επόμενο 

πίνακα: 
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ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΙΤΟΥΝΤΩΝ 

 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 
ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ 

 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ 

 
ΕΜΠΟΡΙΟ 

 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

 
ΧΩΡΙΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΒΟΛΟΣ 22 13 2  7  

ΘΕΣ/ΚΗ 4 1 1 2   

ΑΘΗΝΑ 14 6 2 2 4  

ΣΥΝΟΛΟ 40 20 5 4 11  

 

Από τους έξι (6) ενδιαφερόμενους για συμμετοχή στο Πρόγραμμα Επιμόρφωσης των 

εξειδικευμένων συμβούλων, οι πέντε προέρχονται από την Αθήνα, όλοι από 

μεταποιητικές επιχειρήσεις και ο ένας, απασχολείται σε επιχείρηση του τομέα των 

υπηρεσιών, στον Βόλο. 

Από τα ανωτέρω δεδομένα, προκύπτουν ορισμένοι κίνδυνοι και ανησυχίες για την 

επιτυχή έκβαση του έργου, κυρίως όσον αφορά στον απαιτούμενο αριθμό των 100 

στελεχών επιχειρήσεων που θα συμμετάσχουν στο πρόγραμμα μεταφοράς 

τεχνογνωσίας. Ανεξάρτητα από τους πιθανούς λόγους που εξηγούν την εμφάνιση του 

κινδύνου αυτού, όπως π.χ. ο βαθμός ενδιαφέροντος του αντικειμένου των ημερίδων, η 

εξειδίκευση του κοινού στόχου, τα μέσα και οι διαδικασίες της επικοινωνιακής 

προσέγγισης του κοινού στόχου, ο χρόνος ή άλλα οργανωτικά ζητήματα των ημερίδων, 

το γεγονός είναι ότι κυρίως στην Θεσσαλονίκη, αλλά και στην Αθήνα ο επικοινωνιακός 

αντίκτυπος, αλλά και τα «προφανή» αποτελέσματα των ενημερωτικών ημερίδων στην 

τροφοδοσία των επόμενων φάσεων του έργου είναι αρκετά κάτω του αναμενόμενου και 

προδιαθέτουν για τη λήψη πολύ στοχευμένων, συμπληρωματικών μέτρων, που σε κάθε 

περίπτωση θα συμφωνηθούν με την Αναθέτουσα Αρχή.  

Ενδεικτικά τέτοια μέτρα αποτελούν: 

- η εταξομικευμένη προσέγγιση ιδιοκτητών ή εκπροσώπων επιχειρήσεων μεγέθους 

άνω των 20 εργαζομένων εκ μέρους των μελών της Αναδόχου Ένωσης, με 

αξιοποίηση των δικών τους μητρών ή «πελατολογίων», 

- η επίσης εξατομικευμένη προσέγγιση των μελών του ΣΕΒ, και δη των μεγάλων 

επιχειρήσεων, κυρίως όσον αφορά στη διερεύνηση του ενδιαφέροντος συμμετοχής 

των υπεργολάβων τους για συμμετοχή στις δράσεις μεταφοράς τεχνογνωσίας του 

προγράμματος, 

- η αξιοποίηση της συνεργασίας άλλων αντιπροσωπευτικών φορέων, όπως π.χ. των 

επαγγελματικών επιμελητηρίων, κυρίως για την περίπτωση των επιχειρήσεων της 

Θεσσαλονίκης, 

- η κατάλληλη επιλογή και αξιοποίηση των εξειδικευμένων συμβούλων 

«πολλαπλασιαστών» στην κατεύθυνση της συμβολής τους για την αύξηση των 

επιχειρήσεων που θα ενδιαφερθούν να συμμετάσχουν στις δράσεις του 

προγράμματος μεταφοράς τεχνογνωσίας. 
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ΑΘΗΝΑ, Τετάρτη 12/03/2014 

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΕΔΕ 
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